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Komunikaci nej¢astéji pouzivame k naplnéni svych vlastnich cill a Ize s ni dosahnout vysledk(
mnohem rychleji, efektivnéji a lacingji, nez bez ni. Plati, Ze ¢im Iépe umite komunikovat, tim je pro
vas cesta k Uspéchu snazsi.

Rozhodl jsem se proto psat serial o komunikaci a zaméfit se v ném hlavné na rlizné triky a postrehy,
které vam umozni konverzaci fidit a mit jeji vysledek pod lepSi kontrolou. Jednotlivé dily vSak
nebudou doslovnym navodem, ale donuti vas hlavné nad feSenim premyslet — to, jak s informacemi
potom nalozite, bude jen na vas.

Na Uvod je nutné poznamenat, Ze existuji tfi zasadni pravidla, ktera jsou vzajemné provazana a
znacnou meérou ovliviuji vysledek jakékoliv komunikace. Leckdy dokonce pfimo rozhoduji o
uspéchu a neuspéchu vaseho snazeni. Doporucuiji se jich proto vzdy drzet.

** Slugnost - Rika se, Ze sludnost otevie vice dvefi, nez jakykoliv kli€. Slusnost je navic velmi
manipulativni. Pokud se k lidem budete chovat slusné, budou mit zpravidla pocit, Ze vam to musi
oplatit. VétSinou staci uz jen pridat tsmév a navodite skvélou atmosféru, ktera bude vzdy hréat ve
vas prospéch.

** Pokud néco chce§, musis na oplatku néco nabidnout - To co nabizite, vSak nejsou penize ani nic
podobného. Mnohdy staci vlidné slovo, pomoc, Ucta, pochvala, podékovani. Cizi ¢lovék by mél vzdy
néco dostat na oplatku, ze vam pom(ze, poradi ¢i vyhovi. Kdyz bude mit motivaci, pljde vSe
mnohem Iépe.

** Bez negativnich emoci - Pfedsudky a negativni emoce vam svazuji nohy, ruce a hlavné moznosti
k dosazeni Uspéchu. Jakmile budete nékoho nenavidét, velmi rychle to dotyCny vyciti a uzavie vam
spoustu cest, které vedou k cili (mnohdy uzavfe vSechny). Kazda takova malickost vam rapidné
shizuje moznost dosahnout pozitivniho vysledku.

Pojdme si ted ukazat zakladni postup s dodrZzenim pravidel na jednoduchém pfikladu: Pfedstavte si,
Ze jste v obchodé a chcete si koupit jen ZvykacCky a docela spéchate. Pfed vami ve fronté u
pokladny stoji pani a ma v ruce dva pIné kosiky nejrlizn&jSich véci a vam je jasné, Ze si pékné
poCkate, nez prijdete na fadu. Zkuste se ted sami zamyslet, co byste ji fekli, ¢i co byste udélali,
abyste se dostali pfed ni. AZ vas néco napadne, Ctéte dal.

Zplsobd, jak dosahnout svého cile je opravdu mnoho. Ja tu v3ak na ukazku rozeberu jen dva.
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Prvni feSeni se nabizi skoro samo - pozadate ji:

Nejdfive tedy upoutate pozornost: ,Dobry den, mohl bych vas o néco pozadat?“ A potom pronesete
Zzadost: ,Mohla byste mne, prosim, pustit pfed sebe? Vite, ja si kupuji jen tyhle jedny zvykacky a
velmi spécham. Byl bych vam vdécny..."

Poznamka: Byli jste slusni, nabidli jste na oplatku vdécnost, pani jste nedavali najevo, Ze vas Stve a
zdrZuje, respektovali jste ji. Neni dlivod, pro¢ by vdm nemohla vyhovét.

DalSi moznost je z oblasti ,pozitivni manipulace®, které se budu jeSté mnohem vice vénovat pozdéji.
Dnes ji tu davam jen na ukazku, abyste vidéli, jakym dal$im zplsobem Ize také pracovat s lidmi.
Vzhledem k tomu, Ze je takové feSeni velmi zajimavé a v mnoha smérech i elegantni, mohu vam
slibit, Ze o ném jesté uslysite.

Nejdfive opét upoutate pozornost zminéné pani (staCi o¢ni kontakt) a potom slusné nabidnete
pomoc: ,Ukazte, jA vam jeden koSik podrzim, mate to urCité tézky.” Pani se bud bude hdjit, Ze je to
dobry a nebo svoli a podékuje. Na tom nesejde. Nyni vSak kulantné nabidnete feSeni svoji situace
takovym zplsobem, aby ho povazovala za svij vlastni napad. ,To je v pofadku. Ja si kupuji jenom
jedny zvykacky (ukazete je), a tak mam volné ruce, zatimco vy toho mate mnohem vic... Rad vam s
tim pomohu, viibec mi to nevadi. Stejné tu budu ¢ekat, nez prijdu na fadu a tak ten ¢as aspon

vyuZziji néjakym lepSim zplsobem.*

Mohu vdm garantovat, Ze jste si timto zajistili postup ve fronté o poli¢ko vpfed. Pani vam to velmi
rychle nabidne sama a viibec nesejde na tom, jestli jste ji s tim koSikem doopravdy pomohli a nebo
jestli pomoc odmitla. SluSnost prosté zavazuije.

Obeé feSeni jsou samoziejmé spravna a v obou dosahnete svého. Zkuste si ale na chvili pfedstavit,
Ze jste vy ta pani ve fronté (divejte se na véc pouze z jejiho pohledu!). Budete mit z toho kluka lepSi
pocit, kdyZ ho pustite na jeho Zadost a nebo kdyZ to bude vas vlastni napad, ktery sama navrhnete,
protoZe je vam sympaticky?

Sami vidite, Ze nastrojll k dosaZeni pozitivniho vysledku je vic a je jen na vas, na vasich
schopnostech a uvazeni, které z nich pouzijete pro to, abyste ziskali maximum. Také Ize krasné
vidét, Ze cile Ize dosadhnout velmi Casto i Uplnym zakladem, staCi se pouze drzet zminénych tfi
pravidel. Kazdopadné rozdil mezi prvnim a druhym feSenim je samozfejmeé v eleganci, provedeni a
v moZnosti dostat co nejvice véci pod svoji kontrolu a mit nad nimi dokonaly prehled. A to je pfesné
to, co oddéluje zacateCnika v komunikaci od zkuSseného Clovéka a presné timto smérem bych se
chtél dale ubirat. Z téchto dlivodl musim dopfedu fici, Ze moje ¢lanky o komunikaci nejsou pro lidi,
ktefi komunikovat vlibec neumi a nevéri, Ze jim komunikace mdZe néco nabidnout (pro ty je tu pino
jinych ¢lankd). V budoucnu prosté budu predpokladat, Ze komunikovat jakz takZ umite a na mé
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bude pouze nabidnout vam zajimavéjSi a kratSi cestu.
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Lakadlo: Pristé budu psat o komunikacnich Urovnich, abyste se mohli podle nich identifikovat a
zaradit, protoze rlizné triky a ¢lanky budou vyZadovat réiznou komunikaéni Uroven. Pokud ji
nedoséahnete, tak nema cenu, abyste se podle obsahu fidili nebo ho komentovali.

Komunikac¢ni Grovné vyjdou jesté tento tyden a potom se uz mizete tésit na téma: ,Direktivni vedeni
rozhovoru®, které osobné povazuji za velmi dilezité.
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