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V pfedchozim dile jsme tak troSku obecnéji nakousli argumentaci pomoci emoc¢ni manipulace se
slovy a ukézali jsme si, Ze opravdu zalezi na tom, jak cokoliv podame a jaké emoce svymi vétami
dokazeme vyvolavat - coz jsem vam ihned predvedl na nékolika pfikladech. Dneska pljdeme trosku
dal. Nebudeme uz mluvit o néjakém obycejném pocasi s jednotlivci, ale budeme se snaZzit pfimo
ovliviiovat skupinu lidi. Skupiny lidi jsou totiz Iépe emo&né manipulovatelné, nez konkrétni jedinci.

Které emoce jsou silngjsi?

argumentace, s negativnimi emocemi ve sdéleni, vzdy prebije plivodni optimisticky pohled. Pokud
tedy chcete ménit emotivni vyznéni rozhovoru z kladného na zaporné, plijde to lehce vhodné
zvolenymi negativnimi symboly (slovy), ovSem opacny prestup od negativnich emoci k pozitivnim
Ize spravné provést pouze s mezikrokem. UkadZeme si to na nasledujicim pfikladé:

Pfedstavte si, Ze jdete po ulici a vidite holohlavého kluka, ktery ma na tricku tento symbol:

Co si 0 ném pomyslite? Zamyslete se ted na chvilku, jaky tento symbol ve vas budi pocit a jaké
mysSlenky ve vas podnécuje. Klidné si zaviete oCi a predstavte si jej pfimo na tricku néjakého kluka a
popustte svoji fantazii na pIné obrétky.
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Predpokladam, Ze vaSe pocity nebudou pfili§ pozitivni, spiSe naopak. Navic jisté budete souhlasit,
Ze se tento Cloveék dopousti noSenim zobrazeného hkového kfize na triCku trestného Cinu, protoze
propagace nacizmu je u nas zakonem zakazana.

Jenze pokud jste nyni se mnou souhlasili, tak jste se nechali pouze krasné zmanipulovat. Dany
symbol je totiz levotoCivy a v buddhizmu znaci lasku a milosrdenstvi, kdezto nacisticky hakovy k¥iz
je pravotocivy! Dan& manipulace byla od zaCatku umocnéna predstavou kluka s holou hlavou, ktera
véas, bez ohledu na fakta, navedla k pfesvédceni, Ze se jedna o znamy hakovy kfiz. V tomto pfipadé
za vés tedy rozhodovaly emoce a schopnost pfemyslet o symbolu byla zatlatena do pozadi.

Pokud jste se nenachytali, gratuluji. OvSem, hned vam ukazu, Ze to na véci nic neméni. Svlj nazor
byste pravdépodobné nezvladli vefejné obhdjit pfed vice, takto zmanipulovanymi, lidmi.

Predstavte si, Ze stojim pred skupinou lidi (muzi a Zeny réizného véku i vzdélani) a hovofim o tom,
Ze se tento symbol v Ceské republice objevil na hrackach pro déti (konkrétné prstyncich [1]), které
se bézné prodavaly v obchodé a byly tak dostupné vSem. Nezapomenu pochopitelné dodat, Ze jde
o symbol znacici utrpeni milion( lidi a spravedlivé se rozhof¢im, Ze néjaky prodejce toto mohl
dokonce klidné nabizet i jejich détem!

Timto si brzy lehce ziskam dav. Kazdy si predstavi, Ze ,ta hriza“ mohla byt v rukou jeho déti a dav
brzy nebude mit daleko k zlynCovani vyrobce a dodavatele této hracky. Jenze nahle se jednomu z
davu rozbreskne v hlavé, postavi se a vpali mi do tvare fakt, Ze je to blbost, protoZe se nejedna o
nacisticky symbol, jelikoz ten byl pravotocCivy.

Jaky to bude mit dopad na zmanipulovanou skupinu? Inu Zadny. Jeho argumentace, zaloZzena na
faktech, a snazici se zvratit negativni naladu, nedokaze ziskat celou skupinu. Navic jej bez
problémi mohu lehce rozsekat. Ja si totiz rozvasnil dav negativné a né&jaky cizi ¢lovék nema Sanci
mé touto (chybnou) argumentaci pfebit. Mné totiz staci, oponovat mu ¢imkoliv v pfedchozim
negativné zapaleném duchu (napfiklad: ,Ale to jsou kecy! Je jedno jak to otocCiS, ale porad je to
stejné. Vrazdéni, genocida, muceni. VSichni vime, o co jde! Takové symboly nepatfi do rukou nasim
détem!") a mam opét cely dav - bez ohledu na to, Ze vlastné placam nesmysly.

Uz vidite, jakou silu ma emoc¢ni manipulace?

Nutno dodat, Ze oponent neuspél, protoze komunikaci viibec nerozumél a tak udélal dvé zakladni
tragické chyby. Zaprvé zapomnél na to, Ze mnou vyvolané negativni emoce jsou silngjSi a proto
prebiji jeho pozitivni fakta, tudiZ vynechal mezikrok (o kterém jsme mluvili minule). No a zadruhé se
pohrbil tim, Ze argumentoval pouze proti mné a ne proti celé skupiné!

Tohle si dobfe zapamatujte: NIKDY pfi skupinové emoc¢ni manipulaci nepracujte jen s jednim
Clovékem (s mluv€im), ale hovorte vzdy pfimo ke skupiné. (Kdy se tohle konecné nauci nasi politici?
Protoze jejich sou€asnym debatam, pfipominajicim kohouti zapasy, se musim sméat. Misto aby
mluvili k lidem, bojuji proti sobé navzajem. To je naprosto Skolacka a fatalni chyba, kterou brzy blize
rozeberu v néjakém dalSim pokracovani serialu o komunikaci. Ale ted zase zpét k tématu :-D)

Jak tedy na véc? No schvalné, zkuste se zamyslet, jak byste si ziskali dav. Jak uz jsem napsal,
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nejde to bez mezikroku. TakZe musite nejprve kratce jit s proudem, nez udélate dostatecné silny vir,
ktery otoCi celou rozboufenou feku. V prvni fadé je ale potfeba na sebe vztahnout pozornost. Pro co
nejvetsi efekt je vhodné navodit pocit souznéni a jit v prvni fade s negativné naladénym proudem:

»ANo, mate naprostou pravdu! Ty hnusné, nacistické symboly nepatfi do rukou nasich déti!"

Nyni jste si ziskali dav a mlZete s nim pracovat uz podle sebe:

~Jenze ja vérim, Ze kazdy inteligentni Clovék poznd, Ze tento symbol neni nacisticky hakovy kfiz,
protoze ten pfece sméfuje doprava! TakZze nam tu laskavé nevykladejte pohadky a nedélejte z nas
hlupaky. Zkuste si radéji dostudovat néco o symbolech a historii..."

Pfipadné verze druha:

.Kazdopadné prstynek s timto symbolem bych klidné svému ditéti s chuti koupil, protoZe nejde o
Zadny nacisticky hakovy kfiz, jak se ndm tu snazite podsunout. Jen se lidi podivejte! Tento Clovék
se nam snazi zamérné lhat! Vidite, tento symbol sméfuje doleva, zatimco nacisticky symbol
smeéfoval doprava! Nenechte ze sebe délat hlupaky a ...(cokoliv dalSiho)“

Tento pfiklad krdsné odrazi praci s davem lidi a tokem jejich emoci. Pfesto uznavam, Ze mohl byt
pro mnohé z vas extrémni a mohli jste mit pocit, Ze nemdze nikdy nastat. Ale podivejte se nékdy na
zpréavy Ci politickou diskuzi s otevienyma o€ima. Uvidite sami, jak lehce doké&Zete souhlasit i s
naprostymi nesmysly, jen kdyz vdm je nékdo troSku jinak podé a kdyZ se druhému podafi vas
zahrnout do celé skupiny.

Jak by fungoval priklad opacny, tj. z pozitivniho naladéni strhnout skupinu na negativni, si miizeme
hned ukazat:

.,Na nasem sidlisti jsme vybudovali novy park pro vase déti, které ke svému vyziti maji nyni k
dispozici velké mnoZstvi houpadek, prilezek a nadherné piskovisté.” - pozitivni naladéni.

A jakym zplsobem jste se postarali o to, aby naSe déti nenachéazely v piskovisti psi vykaly a hlavné
pohozené injekcni stfikacky, které jim mohou ublizit a nakazit je néjakou nebezpecnou nemoci?
Nebylo by to poprvé, co se néco takového stalo a ja rozhodné nehodlam vystavovat svoje dité
takovému nebezpeci!“ - strhnuti davu na svoji, nic¢im nepodloZenou, negativni notu.

(Mimochodem, zvladli byste se proti této cilené negativni manipulaci branit a ziskat dav zpét na svoiji
pozitivni stranu? Zkuste si to! - tfeba v komentarich.)
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Snad se mi povedlo vam dneska ukazat, jak lehce mdze byt kazdy ¢lovék manipulovan ve skupiné.
Mnoho lidi totiz nema Sanci si takovou manipulaci uvédomit, uz diky emoc¢nimu tlaku skupiny na
jednotlivce, kvili kterému je lehké se nechat bezhlavé strhnout. Nezalezi totiz na tom, jak jste jako
jedinec siln& a inteligentni osobnost. ZaleZi pouze na tom, jestli na svoji stranu dostanete vice lidi,
nez vas oponent. A proto spravné zvladnuté prace se skupinou pomoci emoc¢ni manipulace
zarucCuje v takovychto situacich vyhru.

Pravdu ma vzdy ten, ktery o ni pfesvedc¢i toho druhého!

citace z vynikajiciho filmu Dé&kujeme, Ze koufite

Pokud vas emoc¢ni manipulace zaujala, tak vam prozradim, Ze jeSté uvaZzuji o tfetim pokraCovani, ve
kterém se zaméfim na dalSi lehce manipulovatelné lidi, pomoci emoci - Zeny. Zatim jen to jen v
pfiprave, ale kdybyste méli zajem, sepsal bych par prikladd ze Zivota, kterak zménit vyznam slov

tak, aby vysledek vaSeho rozhovoru s nimi byl mnohem Gspésnéjsi.

[1] Inspiroval jsem se jednou starSi reportézi televize Nova, kde se stalo néco podobného.
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