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Rozhodl jsem se napsat seriél o elektronickych obchodech, protoze je to téma blizké mému srdci a
uz se nedokazu divat na chyby, které délaji programatofi, designéfi, nebo obchodnici. BohuZel v CR
neexistuje publikace, ktera by shrnula potfebné informace o elektronickych obchodech a predloZila
je ve srozumitelné formé vSem zucastnénym stranam. A to je velka Skoda.

K ¢emu je vynikajici programator, ktery nevi nic o chovani lidi? K ¢emu je vynikajici obchodnik,
ktery neodpovida na e-mail? K ¢emu je e-shop bez spravné struktury a bez nezbytnych pravnich
skute¢nosti? K nicemu. Kazda chyba jen snizuje obecnou divéryhodnost elektronickych obchod( a
zakazniky odrazuje od nakupu.

Dneska se jen okrajové zaméfime na dvoji rozdéleni elektronickych obchodd. Je to jen takové malé
shrnuti pro obchodniky, aby védéli jakou cestou se chtéji dat. Rad bych Uvodem zminil, Ze v
soucCasné dobé dokonc&uji modul elektronického obchodu (modularni obchod). Tento modul piné
uspokojuje potfeby obchodnik(ll i zakaznik( a jeho vyvojem se zabyvam uz delSi dobu, takze si
troufdm tvrdit, Ze o elektronickém obchodovani opravdu néco vim. Na téma elektronicky obchod
jsme psal i svoji bakalarskou préaci, ktera sklidila velky aspéch. Ale nebojte se, nechci se tu chvalit,
jen jsem chtél ukazat, Zze ve svété elektronického podnikani a obchodovani nejsem novacek, a ze
moje slova jsou podloZena studiem chovani zakaznik(l a obchodnikl stejné tak, jako mnoha radky
programoveého kodu.

Nasledujici serial je ur€en nékolika skupinam lidi.

** Programatorlim ukaZze, Ze znat dobfe programovaci jazyk neznamena vytvorit kvalitni a
navstévovany obchod.

** Obchodniklm vysvétli, Ze v internetovém svété neplati stejna pravidla jako v kamenném
obchodé.

** Zakazniklm ukaze, pro¢ nékteré obchody vyZaduji registraci a jak nakladaji s osobnimi Gdaiji.

** Designérdim otevie komunikaéni kanal s programatorem a obchodnikem.

Soucasny stav
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V soucasné dobé Ize na Internetu rozliSit dva nejzakladnéjsi typy elektronickych obchod(l. Rozhodl
jsem se popsat jejich vlastnosti a zaméfit se na vycet kladl a zapor(, abych objasnil jejich rozdilné
VyuZiti.

Obycejny elektronicky obchod

Tento obchod se na Internetu vyskytuje nejCastéji. Je tvofen pro kazdého zakaznika zvlast, protoze
obsahuje jedine€né pozadavky. Pro cely tym, ktery tuto aplikaci vytvafi, je nutné se dopredu
dohodnout s obchodnikem na vSech kritériich, které bude od aplikace oCekavat. Poté |ze navrhnout

optimalni datovou zékladnu, pouzity programovaci jazyk nebo administracni nastroj. Po zhotoveni
obchodnik ziska celou aplikaci, kterou umisti na server, na kterém hostuje.

Klady:

** feSeni na miru,

** obchodnik zisk& celou aplikaci,

** unikatni design i funkce,

** osobité provedeni,

** yvyhledavani podle nestandardnich kritérii.
Zapory:

** vySSi cena,

** ndklady za hosting,

** v cené neni zahrnuta programova aktualizace,

** zastarani aplikace.

Modularni elektronicky obchod

Vzhledem k vysokym nakladdim na predesly typ vznikl druh elektronického obchodu, ktery
obchodnikovi nabizi levnou a plné funk&ni variantu. Tato varianta je umisténa na serveru a
obchodnik si kupuje jen pravo ji vyuzivat. Navic tym programator( neustale aplikaci upravuje a
pridava rlizna vylepseni. Obchodnik tak usetfi naklady za hosting a ziska pIné funkéni aplikaci,
kterou mlze vzhledoveé upravit pomoci Sablon a funkéné pomoci povoleni jednotlivych prvk.

Pro programatory je tvorba aplikace velmi obtizna, protoZze musi pocitat s Sirokou Skalou
pozadavki. Velmi se proto hodi objektovy pfistup s moznosti plug-ind. Vysledkem je mnozstvi
elektronickych prodejen, které riizné vypadaji, podobné funguiji, a které obsluhuje jeden script.

Klady:
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** Zadné néklady za hosting,

** programova aktualizace,

** nizka cena-pausal,

** Sablony.

Zapory:

** obchodnik ziska jen pravo uZzivat aplikaci,

** doménovéa adresa obchodu je odvozena od doménového jména poskytovatele aplikace,

** nelze uskutec€nit nékteré nadstandardni pozadavky.
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